
Aquí se muestra un listado de los servicios de tu empresa que han sido registrados en Servfie.

Puedes crear, editar y eliminar los servicios que presta tu empresa.

Los datos que encuentras en este listado son los siguientes:

ID: Muestra el número de identificación del servicio.
Nombre: Muestra el nombre del servicio.
Categoría: Muestra el nombre de la categoría a la que pertenece el servicio.
Activo: Muestra si el servicio se encuentra activo o no.
Disponible: Muestra si el servicio se encuentra disponible al público.
A Domicilio: Muestra si el servicio se realiza a domicilio.
Citas: Muestra si se puede solicitar una cita para ese servicio.

Para crear un nuevo servicio pulsa el botón "Agregar Servicio" y completa la información 
solicitada de la siguiente manera:

Servicios

Información General



Rellena los campos solicitados con los siguientes datos:

Nombre: Este es el nombre del servicio mostrado al público.
Categoría: Se debe asignar al servicio una de las categorías creadas. 
Descripción: Permite redactar una pequeña descripción del servicio. 

Esta sección permite cargar en el sistema los puntos que serán otorgados a los clientes cada vez que 
hagan uso del servicio. En caso de que no se desee otorgar puntos, simplemente se coloca cero (0).

Los datos que se deben ingresar en esta sección son:

Precio: Este monto es el precio de venta del servicio.
Puntos: Ingresa la cantidad de puntos con los que se recompensará a cada cliente que use el 
servicio.
Duración: Establece un tiempo de duración estimado del servicio en horas. Esta opción se 
utiliza para que los clientes tengan una referencia de cuánto tiempo toma realizar dicho servicio.

En esta sección debes seleccionar, entre las opciones dadas, si el servicio se encuentra:

Activo o Inactivo: Servfie te permite agregar un servicio que normalmente se presta en tu 
empresa y ponerlo activo o inactivo, dependiendo de su oferta. Al seleccionar "Activo" el 
servicio se mostrará en tu listado de servicio en la app; de lo contrario el servicio no se 
mostrará en el listado.
Disponibilidad: Una vez que el servicio se encuentra activo podrás decidir si está disponible o 
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no. Esto permite mostrar a tus clientes que ofreces algún servicio, pero no está disponible 
temporalmente.
Citas: Selecciona entre las opciones activo o inactivo y les indicará a los clientes si pueden 
hacer citas para usar el servicio.
Delivery: Igual que con las citas, podrás seleccionar entre activo o inactivo y esto les indicará a 
los clientes si el servicio se presta a domicilio o no.

 

Al finalizar haz clic en el botón "Guardar" y ya tendrás registrados en la app los servicios de tu 
empresa.

Luego podrás hacer cambios al servicio que creaste haciendo clic sobre la opción "Editar" en el 
listado.

Para eliminar el servicio debes hacer clic sobre el botón Eliminar.

Recuerda que las órdenes y citas asociadas al servicio se verán afectadas al momento de eliminar el 
servicio.
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