Menu Club de Fidelidad

En esta seccién crearas el Club de Fidelidad de tu empresa y estableceras las condiciones de su
uso, los niveles que lo conformaran y las recompensas de la que disfrutardn los clientes.

El Club de Fidelidad que podras crear en Servfie funciona de una manera sencilla, podras establecer
las condiciones que deben cumplir los clientes para obtener recompensas. Cuando los clientes
deseen reclamarlas el sistema generard un cupdn exclusivo que se agregara a su seccién de

Mis Cupones.

Cuando crees tu Club de Fidelidad en el sistema Sevfie, automaticamente todos los clientes que
utilicen la app y que tengan incluida a tu empresa, perteneceran al club y acumularan puntos por el
consumo de tus servicios. Con estos puntos podradn alcanzar niveles dentro del club que le permitiran
obtener las recompensas que hayas creado para ellos.

En el administrador, al seleccionar la secciéon de Club de Fidelidad, encontraras el submenu donde
pondras crear, editar o eliminar la siguiente informacién de tu club:

® Niveles.
®* Recompensas.
® Historial de Puntos.
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