Crear Recompensa

Para crear una nueva recompensa debes pulsar el botén "Crear Nuevo" y completar la informacién
solicitada de la siguiente manera:

GENERAL

En este paso debes completar los campos solicitados con los siguientes datos:

* Descripcion: Permite redactar una pequeia descripcién de la recompensa.
* Tipo de Reclamo: En este campo debes establecer la condicién necesaria para reclamar la
recompensa, puedes seleccionar entre las opciones Puntos o Nivel.
© Puntos: Una vez seleccionada la opciéon de Puntos en el campo Tipo de Reclamo, puedes
visualizar este campo y aqui determinas la cantidad de puntos que se le pediran al cliente

para reclamar la recompensa
° Nivel: Una vez seleccionada la opcién de Nivel en el campo Tipo de Reclamo, puedes
visualizar este campo y aqui determinas el nivel que debe tener el cliente para reclamar

la recompensa.
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ESPECIFICACIONES



Esta secciéon permite establecer las condiciones de la recompensa. Como en Servfie las recompensas
generan un cupén de uso exclusivo para el cliente que las redime, al igual que al crear un cupén,
debes seleccionar el tipo de cupén con el que beneficiards a tus clientes. Entre las opciones a
seleccionar estan:

® Gratis

®* NxM

® Descuento

® Personalizado

Una vez que hayas seleccionado el tipo de cupdn recompensa, debes establecer una fecha de
expiracién y elegir los servicios y productos a los que se puede aplicar el cupén recompensa.

Especificaciones

Tipo
Seleccione Tipo v
Fecha de Expiracion
Seleccione Fecha
Servicios Aplicables
Seleccione Servicios Aplicables v
Productos Aplicables
Seleccione Productos Aplicables v

CONDICIONES DE CUPON

Al crear un cupén de recompensa puedes seleccionar que, para que el cliente pueda utilizarlo, se
cumpla alguna condicién especifica. En esta secciéon puedes seleccionar, entre las opciones dadas,
las condiciones que seran requeridas al cliente para el disfrute del cupdn.

* Condicion del Monto: Esto hara que el cupén solo pueda ser redimido por clientes que hagan
un consumo minimo.

* Condicion de Servicio: Esta opcidon hara que el cupén pueda ser redimido por clientes que
hayan hecho uso de un servicio especifico.

* Condicion de Producto: Esta opcién hard que el cupén pueda ser redimido por clientes que
hayan hecho uso de un producto especifico.



Condiciones del Cupdn

Condicién de Monto Condicion de Servicio Condicion de Producto

Ingrese Condicién de Monto usD Seleccione Condicidn de Servicio “  Seleccione Condicién de Producto v

Una vez que hayas ingresado todos los datos solicitados, debes hacer clic en el botén Guardar para
crear la recompensa o en el botén Cancelar para descartarla.
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