Mi Empresa

En esta seccién incluiras la informaciéon referente a las sucursales, empleados y servicios de tu

empresa.

® Mi Empresa
®* Categorias
Empleados
Productos

® Sucursales

® Servicios



Mi Empresa

Al seleccionar la opcién Mi Empresa en el menu lateral de tu panel administrativo puedes crear,

editar o eliminar la siguiente informacién de tu empresa:

Categoria
Empleados
Productos
Sucursales

* Servicios



Categorias

En esta seccién se muestra un listado de las categorias en las que se dividen tus servicios o

productos.

Las categorias ayudan a tus clientes a encontrar el servicio que buscan de una manera mas rapida.
También puedes organizar las noticias de tu empresa de acuerdo a las categorias que hayas

definido.

Puedes crear, editar o eliminar categorias, segun tus necesidades.

Categorias

Por pdgina 20 %
Id Name %
5 Tren Delantero
4 Servicio Electrico
1 Latonerfa y Pintura
2 Lubricantes
3 Cauchos

Para crear una categoria pulsa el botén Agregar Categoria, ingresa el nombre de la categoria y

luego presiona en Guardar.


https://docs.servfie.com/uploads/images/gallery/2019-10/sZG6fBzA1J1GdKim-listado_categoria.png

Crear Categoria

General
Nombre
Ingrese Nombre

Si luego deseas hacer cambios en cualquiera de las categorias que hayas creado, simplemente haz

clic en el botén "Editar", ubicado en el listado de categorias.

Editar Categoria

General
Nombre
Tren Delantero

Para eliminar una categoria haz clic en Editar y luego pulsa el botén Eliminar.

IMPORTANTE: Recuerda que los contenidos, servicios y productos asociados a la categoria se veran

afectados al momento de eliminar una categoria.


https://docs.servfie.com/uploads/images/gallery/2019-10/jjbwD5XdGTfVZzT3-crear_categoria.png
https://docs.servfie.com/uploads/images/gallery/2019-10/Jxv5JgC0BLYM5P0Q-editar_categoria.png

Empleados

En esta seccién se muestra un listado de los empleados que tienen acceso a tu cuenta empresarial

en Servfie y el rol que desempeian.

Empleados

4+ Agregar Empleado Por pgina 20 #
Id Nombre & Posicién ¢ Rol

1 Empleado Demo Cajero Staff [ Editar

Puedes agregar, editar y eliminar empleados.

Para afadir un nuevo empleado pulsa en Agregar Empleado, se mostrara la siguiente pantalla:

Crear Empleado

General
Nombre Apellido
Agregar Nombre B Agregar Apellido
Correo Contrasefia
info+demo(@grupoapok.com Ty ®
Rol Posicion
Staff % ¥ Agregar Posicién

Debes completa los siguientes campos:

* Nombre del empleado



* Apellido del empleado

®* Correo Electrénico: Este es el correo electrénico que usara el empleado para iniciar sesién en

el administrador.

[ ] ~ ~
Contrasena: Ingresa una contrasefia segura para que el empleado acceda a la plataforma de

Servfie.

Rol: Puedes asignar dos tipos de roles a los empleados.

° Admin: Es el rol del administrador de la cuenta en Servfie. Tiene acceso a todas las
funciones de la aplicacién y puede crear, editar y eliminar otros roles.

° Staff: Este rol estd dirigido a los empleados que usan la aplicacién diariamente. El rol de

staff tiene acceso con limitaciones a todas las funciones del sistema y no puede crear,

editar o eliminar otros roles.

* Posicion: La posicién del empleado hace referencia a su cargo especifico dentro de la empresa.

Una vez los hayas completado debes pulsar en Guardar.

Para hacer cambios en los datos de cualquier empleado haz clic en la opcién de "Editar" que ves en

el listado de todos los empleados.

Editar Empleado

General
Nombre Apellido
Agregar Nombre Agregar Apellido
Correo Contrasefia
info+spademo@grupoapok.com Agregar Contrasefia
Rol Posicién
Staff X Vv

Cajero

Con esta opcién, podras modificar los Datos deseados y al concluir los cambios, pulsar Guardar.



Productos

En esta seccién se muestra un listado de las productos que tu tienda ofrece a su clientela.

Todos los productos que se ofrecen en tu tienda podrdn estar disponibles para que los clientes los

incluyan en una Cita o soliciten su Entrega a Domicilio.

Puedes crear, editar o eliminar productos, segln tus necesidades.

Productos

AL

Id Nombre Categoria Precio Estatus A Domicilio & Citas &
2 Test Product 2 Facial 500 USD Activo No No [# Editar
1 Test Product 1 Facial 20UsD Activo Si Si [Z Editar

Para crear un producto pulsa el botéon Crear Nuevo, completa los campos solicitado y luego

presiona Guardar.



Crear Producto

General

Nombre Categoria Precio

Intreduzca Nombre true XV 0 UsD

Descripcion

Ingrese Descripcion

Club de Puntos

Puntos

0

Estatus

Mostrar Citas A Domicilio

D Actvo @ Inactivo D Activo @ Inactivo 0 Activo @ Inactivo

Imagen del Producto

Imagen

Seleccione Imagen Seleccionar

T R

Los campos solicitados se dividen en 4 secciones:

®* General: en esta seccién debes ingresar:
° Nombre del producto
° Categoria a la que pertenece el producto
° Precio del producto
° Descripcién del producto
® Club de puntos: aqui estableceras la cantidad de puntos que otorgard la compra del producto a
tus clientes dentro del Club de Puntos
®* Estatus: aqui podras determinar el estatus Activo o Inactivo del producto dentro de la
aplicacién.
° Mostrar: esta seleccién hace que el producto se muestre o no la aplicacién.
° Citas: esta seleccién determina si el producto puede ser incluido en una cita
° A Domicilio: esta seleccién determina si el producto puede ser entregado a domicilio
®* Imagen del Producto: podras incluir una imagen del producto. Para esto debes seleccionar una

imagen desde tu archivo y agregarla.



Si luego deseas hacer cambios en cualquiera de los productos que hayas creado, simplemente haz

clic en el botén "Editar", ubicado en el listado de productos.

Editar Producto

General

Momre Categoria

Test Product 2 Facial (1)

Freco

Descripcion

Test product 2 description

uso

Club de Puntos

Puntos

&0

Estatus

Mostrar Citas

0O Actvo @ Inactivo @ Activo @ Inactive

A Domicilio

@ Active ) Inactive

Imagen del Producto

Imagen

Selzccione Imagen

Seleccionar

Para eliminar un producto haz clic en Editar y luego pulsa el botén Eliminar.



Sucursales

Aqui puedes crear, editar y eliminar las sucursales de tu empresa que estdn registradas en Servfie.

Sucursales

Por pagina 20 #
id Name % City
18 Oficina Alta Vista Puerto Ordaz
1 Taller Nro 1 Madrid
2 Taller Nro 2 Madrid

Las sucursales se listan segun los siguientes datos:

®* ID: Muestra el nimero de identificacién que es asignada a la sucursal dentro del sistema.
* Nombre: Muestra el nombre de la sucursal.

® Ciudad: Muestra el nombre de la ciudad donde se ubica la sucursal.

Para crear una nueva sucursal pulsa el botén "Agregar Sucursal" y completa la informacién

solicitada:

Informacion General

En este paso debes rellenar los campos solicitados:

Nombre: Coloca un nombre que permita a tus clientes tener una idea de dénde se encuentra
la sucursal.

* Ciudad: Ingresa el nombre de la ciudad donde se ubica la sucursal

* Teléfono: Este es el nimero telefénico de la sucursal, el cual estd visible a tus clientes.

* Cédigo Postal: Este es el nimero del cédigo postal de la ciudad donde se ubica la sucursal.



®* Direccidn: Esta es la direccién exacta donde se ubica la sucursal.

Crear Sucursal

General
Nombre Ciudad
branchOffices.placeholder.name @ branchOffices.placeholder.city
Telefono Codigo
branchOffices placeholder.phone branchOffices.placeholder.zipcode
Direccién

branchOffices.placeholder.address

Horario de Operaciones

Ahora selecciona los dias y el horario de trabajo de la sucursal.

Selecciona los dias de la semana en los cuales estard abierta la sucursal, luego haz clic sobre el

simbolo "+" para anadir la hora (el formato de la hora debe ser el de 24 h).

Horario

Dias / Horas

ECELEM HM H' EV ES ,
Ubicacién
Latitud Longitud
B8.276187468949983 -62.70158848715823

Si deseas afiadir un horario particular para dias diferentes haz clic sobre el simbolo "+", ubicado al

lado de la columna "Horas".


https://docs.servfie.com/uploads/images/gallery/2019-11/6vMQKchn3F39K7VM-Screenshot_1.jpg

Horario

Dias Horas
E] EC gL @M EM H) HY HS
E] HC HL EM EHM H' EHY ES
Ubicacidén

Por ejemplo, la siguiente imagen describe un horario de lunes a viernes de 8:00 a 12:00 y de

13:00 a 17:00 y sabados en horario corrido de 9:00 a 14:00

Horario

branchOffices.fields.business_hours
Dias

E] No B BEv BEvi @) Bv Hs

E] Eo EHLEv Evi H) Hv Bs

Horas

08:00

13:00

09:00

[

Ubicacion Geografica

Ingresa la latitud y longitud de la ubicacién de la sucursal para que se muestre en el mapa o también

puedes seleccionar la ubicacién directamente en el mapa.

Una vez hayas completado toda la informacién haz clic en "Guardar".

Si luego deseas hacer cambios en la sucursal presiona el botén "Editar" o si deseas eliminar la

sucursal pulsa el botén "Eliminar".

Recuerda que las citas y érdenes asociados a la sucursal se veran afectados al momento de

eliminarla.


https://docs.servfie.com/uploads/images/gallery/2019-11/fnKOOxzvqviiC4qU-Screenshot_2.jpg

Serviclios

Aqui se muestra un listado de los servicios de tu empresa que han sido registrados en Servfie.

Puedes crear, editar y eliminar los servicios que presta tu empresa.

Servicios

Id Nombre & Categoria Activo 5 Disponibilidad = A Domicilio 5
15 Masaje Terapéutico Relajacién Si Si Si

14 Envoltura de Chocolate Relajacion Si Si No

13 Parafango Relajacién Si Si No

12 Masaje de Piedras Relajacién Si Si No

11 Masaje Ayurvédico Relajacion Si Si No

10 Endermoterapia Corporal Si Si No

9 Masodrenaje Corporal Si Si No

Los datos que encuentras en este listado son los siguientes:

®* ID: Muestra el niumero de identificacién del servicio.

* Nombre: Muestra el nombre del servicio.

Categoria: Muestra el nombre de la categoria a la que pertenece el servicio.
®* Activo: Muestra si el servicio se encuentra activo o no.

* Disponible: Muestra si el servicio se encuentra disponible al publico.

A Domicilio: Muestra si el servicio se realiza a domicilio.

Citas: Muestra si se puede solicitar una cita para ese servicio.

Citas %

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Por pdgina 20 %

[# Editar

[# Editar

[# Editar

[# Editar

[# Editar

[# Editar

[# Editar



Para crear un nuevo servicio pulsa el botén "Agregar Servicio" y completa la informacion

solicitada de la siguiente manera:

Informacion General

Create Servicio

General

Nombre Category

Nombre x Vv

Descripcion

Descripcion

Rellena los campos solicitados con los siguientes datos:

* Nombre: Este es el nombre del servicio mostrado al publico.
®* Categoria: Se debe asignar al servicio una de las categorias creadas.

®* Descripcion: Permite redactar una pequefia descripcién del servicio.

Detalles del Club de Puntos

Esta seccién permite cargar en el sistema los puntos que serdn otorgados a los clientes cada vez que
hagan uso del servicio. En caso de que no se desee otorgar puntos, simplemente se coloca cero (0).

Club de Puntos

Precio Puntos Duracion

Price usoD Points Duration H

Los datos que se deben ingresar en esta seccién son:

®* Precio: Este monto es el precio de venta del servicio.

* Puntos: Ingresa la cantidad de puntos con los que se recompensara a cada cliente que use el
servicio.

®* Duracion: Establece un tiempo de duracién estimado del servicio en horas. Esta opcién se

utiliza para que los clientes tengan una referencia de cuanto tiempo toma realizar dicho servicio.



Estado del Servicio

En esta seccién debes seleccionar, entre las opciones dadas, si el servicio se encuentra:

Activo o Inactivo: Servfie te permite agregar un servicio que normalmente se presta en tu
empresa y ponerlo activo o inactivo, dependiendo de su oferta. Al seleccionar "Activo" el
servicio se mostrara en tu listado de servicio en la app; de lo contrario el servicio no se
mostrara en el listado.

Disponibilidad: Una vez que el servicio se encuentra activo podras decidir si esta disponible o
no. Esto permite mostrar a tus clientes que ofreces algun servicio, pero no esta disponible
temporalmente.

Citas: Selecciona entre las opciones activo o inactivo y les indicara a los clientes si pueden
hacer citas para usar el servicio.

Delivery: Igual que con las citas, podras seleccionar entre activo o inactivo y esto les indicara a

los clientes si el servicio se presta a domicilio o no.

Precio Puntos Duracién

Price usD Points Duration

Estatus
Mostrar Disponibilidad Citas Delivery
@ Active @ Inactive @ Available @ Unavailable ® Active @ Inactive ® Active @ Inactive

Al finalizar haz clic en el botén "Guardar" y ya tendrés registrados en la app los servicios de tu

empresa.

Luego podras hacer cambios al servicio que creaste haciendo clic sobre la opcién "Editar" en el

listado.

Para eliminar el servicio debes hacer clic sobre el botén Eliminar.



Recuerda que las érdenes y citas asociadas al servicio se veran afectadas al momento de eliminar el

servicio.



