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Menu Cupones

En la seccién Cupones, encuentras un submenud compuesto por:

® Cupones.

®* Cupones de Clientes.
Las acciones a realizar en esta seccidn son:

® Crear nuevos cupones.

® Visualizar y editar cupones existentes.
® Visualizar y editar cupones de clientes.
® Crear nuevos cupones de clientes.

[ ) . .
Eliminar cupones.



Listado de Cupones

En esta seccién se muestra una lista de los cupones creados para Fidelizar a tus clientes. Puedes

consultar todos los cupones creados que estan publicados en la App.

Cupones

Id Descripcién ¥ Tipo # Disponibilidad = Fecha de Expiracién %

No hay registros para mostrar

El listado muestra la siguiente informacion de los cupones creados:

Id: NUmero de item.

* Descripcion: Nombre del cupén.

®* Tipo: Los cupones pueden tener varios tipos, pueden ofrecer al cliente un descuento, un

regalo o un servicio por la compra de otro.

Disponibilidad: Un cupén puede ser Personalizado cuando es especificamente para un

20 =

cliente o posee condiciones que deben cumplirse para poder ser redimido, o Publico cuando

esta disponible y puede ser redimido por todos los clientes.

® Expiracién: Muestra la fecha de vencimiento del cupén.
En esta seccidon podras realizar las siguientes acciones:

®* Crear nuevos cupones.
® Visualizar y editar los detalles de cada cupén creado.

[ ] . . 7
Eliminar un cupon.



Editar Cupon

Luego de hacer clic en el botén "Editar" en el listado de cupones, accedes a la seccion Editar Cupén

, que permite modificar la informacién de un cupén de acuerdo con las siguientes secciones.

Especificaciones

En esta seccién podras modificar:

®* Descripcion: En este campo puedes modificar el nombre del cupén.

Disponibilidad: Este campo te permite seleccionar si el cupo sera Publico o Personalizado.
®* Limite: Puedes establecer un numero maximo de cupones disponibles para ser recortado por
clientes.

®* Fecha de Expiracién: En este campo puedes cambiar la fecha de vencimiento del cupén.

* Servicios Aplicables: Puedes cambiar los servicios a los que se podra aplicar el cupén.

Tipo de Cupdn

Te permite modificar el tipo de cupdn. Puedes seleccionar entre los siguientes tipos de cupdén

disponibles:

Gratis
NxM
* Descuento

* Personalizado
Seguln tu seleccion puedes modificar los campos especificos para cada cupén.

Condiciones de Cupodn



Puedes editar las condiciones establecidas para redimir el cupén.

Los campos que pueden ser modificados son los siguientes:

Condicion de Monto.

®* Condicién de Nivel.

* Condicién de Servicio.
* Condicién de Producto.

® Condicién de Sucursal.

Eliminar

En caso de que sea necesario, puedes eliminar un cupén haciendo clic en el boton "Eliminar", ubicado en la parte

inferior derecha de la pantalla.



Crear Cupon

Para crear un nuevo cupdn debes ingresar la informacién solicitada en el formulario "Crear Cupén".

Este formulario se divide en 3 secciones:

Crear Cupon

Especificaciones

Descripcion

Descripcion

“4

Disponibilidad Limite Fecha de Expiracion

Client X ¥ Agregar Limite de Cupdn Agregar Fecha de Expiracion
Servicios Aplicables

Seleccione Servicios Aplicables v
Productos Aplicables

Seleccione Productos Aplicables v
Tipo de Cupon
Tipo Cantidad Descuento

Tipo v Agregar Porcentaje de Descuento (max 99%) x

. .

Condiciones de Cupon
Condicion de Monto Condicidn de Nive Cendicion de Producto

Ingrese Condicidn de Monta usoD Seleccione Condicidn de Nivel “  Seleccione Condicion de Producto w
Condicign o vicio Condicidn de Surcursal Cendicion de Cliente

Seleccione Condicion de Sarvicio v Seleccione Condicidn de Surcursal v Seleccione Condicidn de Cliente W

Especificaciones

En esta seccién del formulario debes ingresar la informacién general del cupén con los siguientes

datos:

®* Descripcion: Permite redactar una pequefia descripcién del cupén.
®* Disponibilidad: Los cupones tienen dos maneras de estar disponibles. Al momento de crearlos
debes elegir si es un cupdén de uso publico (para todos los clientes) o si es para el uso de un

cliente en especifico.



* Fecha de Expiracién: En esta parte del formulario se abre un pop up con el selector de la
fecha, mes y afio para seleccionar la vigencia que tendra el cupén.

®* Servicios Aplicables: Al crear un cupdn puedes establecer que los cupones solo se puedan
canjear al hacer uso de un servicio especifico.

®* Productos Aplicables: Al crear un cupdn puedes establecer que los cupones solo se puedan

canjear al hacer uso de un producto especifico.

Tipo de Cupodn

Esta seccidn te permite seleccionar cudl es el tipo de cupén con el que beneficiards a tus clientes.

Entre las opciones estan:

* Gratis: Este tipo de cupdn recompensara a tus clientes con un servicio gratis a cambio del
cumplimiento de alguna condicién preestablecida.

* NxM: Los cupones NxM son recompensas que ofrecen una cantidad de servicios por el pago de
otra cantidad menor. Ejemplo: 2x1, 3x2.

* Descuento: El cupdn de descuento, como su nombre lo dice, ofrece un % de descuento sobre
un servicio especifico.

®* Personalizado: Este cupdn permite crear una recompensa personalizada sobre un servicio.

Condiciones de Cupdn

Al crear un cupén puedes seleccionar que, para que el cliente pueda utilizarlo, se cumpla alguna
condiciéon especifica. En esta seccidn puedes seleccionar, entre las opciones dadas, las condiciones

gue seran requeridas al cliente para el disfrute del cupdn.

* Condicién de Monto: Esto hace que el cupdn solo pueda ser redimido por clientes que hagan
un consumo minimo.

®* Condicién de Nivel: Al completar esta opcidn, el cupén solo puede ser redimido por miembros
del club de fidelidad con un nivel especifico.

®* Condicién de Producto: Esta opcién hace que el cupdn pueda ser redimido por clientes que
hayan hecho uso de un producto especifico.

®* Condicién de Servicio: Esta opcién hace que el cupén pueda ser redimido por clientes que

hayan hecho uso de un servicio especifico.



* Condicién de Sucursal: Al seleccionar una sucursal en esta seccién, el cupdn solo puede ser
redimido en ella.
* Condicién de Cliente: Aqui puedes seleccionar uno o varios clientes que son los Unicos que

pueden utilizar el cupén.

Una vez hayas ingresado todos los datos solicitados, debes hacer clic en el botén "Guardar" y habras

creado un cupdén que se incluira en la app.



Cupones de Clientes

En esta seccién se muestra una lista de los cupones que han sido recortados por tus clientes.

Este listado es solo de consulta y muestra la siguiente informacién de los cupones recortados:

Id: NUmero de item.

®* Cliente: Nombre del cliente que recorté el cupén.

® Cupén: Muestra la descripcién del cupén.

®* Sucursal: Muestra la oficina en la que se redimié el cupén.

®* Estatus: Muestra si el cupén esta recortado o redimido.

* Redimido: Muestra la fecha en la que el cupén fue redimido.

Cupones de Clientes

Id Cliente

22 Juziel Indriago Leon
21 Juziel Indriago Leon
20 Juziel Indriago Leon

Cupon Surcursal

2x1 en Masajes

Descuento de 10% en Lifting

Quédate en Casa

Estatus

Cortado

Cortado

Redimido El %

05 May 2020, 6:18 pm

05 May 2020, 6:18 pm

05 May 2020, 6:18 pm

Porpdgina 20 %

Q, Detalles

Q Detalles

Q Detalles

En esta seccién podras crear un cupén exclusivo para un cliente, el nuevo cupdn se mostrara

recortado en esta lista automaticamente y aparecera en la seccion Mis Cupones del cliente.

Cuando el cliente haya redimido sus cupones el estatus que se muestra en esta lista cambiara de

Cortado a Redimido.



Para crear un nuevo cupén debes pulsar el botén "Crear Nuevo" y completar la informacién

solicitada: Nombre del cliente y el tipo de cupén.

Cupones de Clientes

Detalles
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