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Menu Club de Fidelidad

En esta seccién crearas el Club de Fidelidad de tu empresa y estableceras las condiciones de su

uso, los niveles que lo conformaran y las recompensas de la que disfrutaran los clientes.

El Club de Fidelidad que podras crear en Servfie funciona de una manera sencilla, podras establecer
las condiciones que deben cumplir los clientes para obtener recompensas. Cuando los clientes
deseen reclamarlas el sistema generard un cupdén exclusivo que se agregara a su seccién de

Mis Cupones.

Cuando crees tu Club de Fidelidad en el sistema Sevfie, automaticamente todos los clientes que
utilicen la app y que tengan incluida a tu empresa, perteneceran al club y acumularan puntos por el
consumo de tus servicios. Con estos puntos podran alcanzar niveles dentro del club que le permitiran

obtener las recompensas que hayas creado para ellos.

En el administrador, al seleccionar la seccidon de Club de Fidelidad, encontraras el subment donde

pondras crear, editar o eliminar la siguiente informacién de tu club:

®* Niveles.
[ ]
Recompensas.

® Historial de Puntos.



Niveles

En esta seccién se muestra un listado de los niveles que podran alcanzar tus clientes en tu Club de

Fidelidad.
El listado muestra la siguiente informacién sobre los niveles del club:

® Id: NUmero de item.
* Nombre: Nombre del nivel.

® Puntos: Cantidad minima de puntos requeridos para alcanzar el nivel.

Niveles de Fidelidad

Id Nombre Puntos &
2 Intermedio 500 [ Editar
1 Basico 0 [ Editar

Las acciones que podras realizar en esta seccién son de creacidn, edicion y eliminacion de los

niveles.



Crea Nivel

Para crear un nuevo nivel debes pulsar el boton Crear Nuevo e ingresar la informacion solicitada en

los campos:

* Nombre del Nivel: Ingresa el nombre del nivel.

* Puntos minimos para alcanzar el nivel: Ingresa la cantidad de puntos que debe alcanzar el

cliente para pertenecer al nivel.

Crear Nivel de Fidelidad

General
Nombre Puntos
Ingrese Nombre Puntos

Una vez ingresados los datos solicitados, debes hacer clic en el botén Guardar para guardar el nuevo

nivel o hacer clic en el botén Cancelar para descartar el nivel y volver al listado de niveles.



Editar Nivel

Desde el listado de niveles puedes acceder a la opcién de edicién de los niveles que hayas creado.
Haciendo clic en el botén Editar puedes modificar la informacién del nivel.

Los campos editables son:

* Nombre: Puedes cambiar el nombre del nivel.

* Puntos: Puedes cambiar la cantidad de puntos que debe tener el cliente para alcanzar el nivel.

Editar Nivel de Fidelidad

General
Nombre Puntos
Intermedio 500

B Guardar < Cancelar W Eliminar

En esta seccién también puedes eliminar un nivel haciendo clic en el botén Eliminar. Ten en

consideracién que cuando elimines un nivel esto afectara a los clientes miembros del club.



Recompensas

En esta seccién se muestra un listado de las recompensas que obtendran tus clientes en tu club de

fidelidad al alcanzar un nivel o canjear una cantidad especifica de puntos.
El listado muestra la siguiente informacién de los niveles del club:

Id: NUmero de item.

®* Descripcion: Descripcién de la recompensa otorgada.

Tipo: Tipo de recompensa.

®* Condicién para redimir: Puede ser por cantidad de puntos o por nivel en el club.
Puntos: Cantidad de puntos requeridos para obtener la recompensa.

® Expiracién: Fecha de expiracién de la recompensa.

Recompensas

Id Descripcién Tipo ¥  TypodeReclamo Puntos ¥  Nivel Fecha de Expiracién

1 Filtro de Aceite de Regalo  free level Basico 31 Oct 2019 # Editar

Las acciones que puedes realizar son de creacion, edicion y eliminacion de las recompensas.



Crear Recompensa

Para crear una nueva recompensa debes pulsar el botén "Crear Nuevo" y completar la informacion

solicitada de la siguiente manera:

GENERAL

En este paso debes completar los campos solicitados con los siguientes datos:

* Descripcion: Permite redactar una pequefia descripcién de la recompensa.
®* Tipo de Reclamo: En este campo debes establecer la condicién necesaria para reclamar la
recompensa, puedes seleccionar entre las opciones Puntos o Nivel.

° Puntos: Una vez seleccionada la opcién de Puntos en el campo Tipo de Reclamo, puedes
visualizar este campo y aqui determinas la cantidad de puntos que se le pediran al cliente
para reclamar la recompensa

° Nivel: Una vez seleccionada la opcién de Nivel en el campo Tipo de Reclamo, puedes
visualizar este campo y aqui determinas el nivel que debe tener el cliente para reclamar

la recompensa.

Crear Recompensa

General

Descripcion

Ingrese Descripcion

Typo de Reclamo Nivel

eye A~ Seleccione Nivel v

Points

Level



ESPECIFICACIONES

Esta seccidn permite establecer las condiciones de la recompensa. Como en Servfie las recompensas
generan un cupdén de uso exclusivo para el cliente que las redime, al igual que al crear un cupén,
debes seleccionar el tipo de cupdn con el que beneficiaras a tus clientes. Entre las opciones a

seleccionar estan:

Gratis
* NxM
* Descuento

®* Personalizado

Una vez que hayas seleccionado el tipo de cupdén recompensa, debes establecer una fecha de

expiracién y elegir los servicios y productos a los que se puede aplicar el cupén recompensa.

Especificaciones

Tipo
Seleccione Tipo v
Fecha de Expiracion
Seleccione Fecha
Servicios Aplicables
Seleccione Servicios Aplicables v
Productos Aplicables
Seleccione Productos Aplicables v

CONDICIONES DE CUPON

Al crear un cupén de recompensa puedes seleccionar que, para que el cliente pueda utilizarlo, se
cumpla alguna condicién especifica. En esta secciéon puedes seleccionar, entre las opciones dadas,

las condiciones que seran requeridas al cliente para el disfrute del cupén.

®* Condicién del Monto: Esto haré que el cupén solo pueda ser redimido por clientes que hagan
un consumo minimo.

®* Condicién de Servicio: Esta opcidn hara que el cupén pueda ser redimido por clientes que



hayan hecho uso de un servicio especifico.
* Condicién de Producto: Esta opcién hard que el cupén pueda ser redimido por clientes que

hayan hecho uso de un producto especifico.

Condiciones del Cupén

Condicién de Monto Condicion de Servicio Condicién de Producto

Ingrese Condicién de Monto usD Seleccione Condicidn de Servicio v Seleccione Condicién de Producto v

Una vez que hayas ingresado todos los datos solicitados, debes hacer clic en el botén Guardar para

crear la recompensa o en el botén Cancelar para descartarla.



Editar Recompensa

Para editar una recompensa debes pulsar el botén "Editar", ubicado a la derecha en el
Listado de Recompensas, y de manera similar al crear una nueva recompensa, debes completar la

informacidn solicitada de la siguiente manera:

GENERAL

En este paso debes completar los campos solicitados con los siguientes datos:

* Descripcion: Permite modificar la descripcién de la recompensa.
®* Tipo de Reclamo: En este campo debes establecer la condicién necesaria para reclamar la
recompensa, puedes seleccionar entre las opciones Puntos o Nivel.

° Puntos: Una vez seleccionada la opcién de Puntos en el campo Tipo de Reclamo, puedes
visualizar este campo y aqui determinas la cantidad de puntos que se le pediran al cliente
para reclamar la recompensa.

° Nivel: Una vez seleccionada la opcién de Nivel en el campo Tipo de Reclamo, puedes
visualizar este campo y aqui determinas el nivel que debe tener el cliente para reclamar

la recompensa.

ESPECHICAGCIONES

PuGdesealitar el tipo de cupdn con el que beneficiards a tus clientes, y cambiar entre las opciones:

[ ) .
faratissn
® NxMde Aceite de Regalo
*_Descuento y
* P& LoRanZ3do Nivel
Level ® v Basico XV

Una vez que hayas seleccionado el tipo de cupdén recompensa puedes modificar la fecha de



expiracién y los servicios y productos a los que se puede aplicar el cupén recompensa.
CONDIGIONES DE CUPON

Puedes cambiar las condiciones que seran requeridas al cliente para el disfrute del cupén.

custom XV

t-€Condiciéon de Monto: Puedes modificar el monto minimo a consumir para poder redimir la

Seleccione Fecha
recompensa

eervicios Apligables
ondicion de Servicio: Puedes modificar el servicio que el cliente debe consumir para poder

Seleccione Servicios Aplicables

redimir la recompensa

Productos Aplicables

v

*Condicién de-Rroducto: Puedes modificar el producto que el cliente debe comprar para poder

redimir la recompensa

Unanvdezonayakelingresado todos los datos solicitados, debes hacer clic en el botén "Guardar" para

crear la recompensa o en el botén "Cancelar" para descartarla.

Condicion de Monto Condicion de Servicio Condicion de Producto

Ingrese Condicién de Monto USD Seleccione Condicion de Servicio v Seleccione Condicién de Producto

|mma%Wﬁ—reeeﬁ%peﬁ%a—hae@ﬁdoeHeeﬁﬁJeeteﬁ4W

ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla.



Historial de Puntos

En esta seccién se muestra el listado con el Historial de Puntos canjeados por tus clientes.

El listado muestra la siguiente informacién:

Id: Numero de item.

®* Descripcion: Nombre del servicio por el que se hizo el canje de puntos.

®* Cliente: Nombre del cliente que realizé el canje.

Tipo: Muestra el origen de los puntos.

Estatus: Confirmado o Pendiente.

® Fecha: Muestra la fecha de canje de los puntos.

Historial de Puntos de Fidelidad

Id  Descripcidon Cliente

10  PRUEBA Sujeto Pruebat

9 Reparacion Juziel Indriago

Abolladura

4 puntos José Rafael Carrero
Ledn

3 Cambio de Aceite José Rafael Carrero
Ledn

Puntos: Cantidad de puntos canjeados.

Puntos ¥

5000

50

400

Tipo =

Recompensa

Servicio

Recompensa

Servicio

En esta seccién podras realizar las siguientes acciones:

Estatus ¥

Confirmado

Confirmado

Fecha ¥

28 Oct 2019,
2:55 pm

28 Oct 2019,
2:52 pm

25 Qct 2019,
7:49 pm

25 Qct 2019,
747 pm

-

Por padgina 20 =

Q, Detalles

Q, Detalles

Q, Detalles

Q, Detalles



® Otorgar puntos a un cliente.

®* Canjear puntos de un cliente.



Crear Nuevo

Para otorgar o canjear puntos de un cliente debes pulsar el botén "Crear Nuevo" y completar el

formulario General rellenando los campos solicitados con los siguientes datos:

®* Cliente: Selecciona el cliente al que le otorgaras o canjearas puntos.

* Puntos: Fija la cantidad de puntos que otorgaras o canjearas con el cliente.

° = . .
Tipo: Selecciona si se trata de una recompensa para otorgar puntos y o de un reclamo para
canjear puntos.

[ ] - e . .z Y
Descripcién: Agrega una descripcion de la operacion.

Historial de Puntos de Fidelidad

General
Cliente Puntos Tipo

Seleccione Cliente ¥  puntos Seleccione Tipo v
Descripcion

Descripcion

Una vez que hayas ingresado todos los datos solicitados, debes hacer clic en el botén Guardar para

guardar la operacién o hacer clic en el botén Cancelar para descartarla.



Detalles de Historial de

Puntos

Al hacer clic en el botdn Detalles en el Historial de Puntos de Fidelidad, accedes a la seccidon de

consulta del historial.

Aqui puedes visualizar los detalles de los puntos otorgados a un cliente en especifico.
Puedes consultar la siguiente informacion:

GENERAL

®* Cliente: Muestra el nombre del cliente a quien le fueron otorgados los puntos.

® Puntos: Muestra el nimero de puntos que fue otorgado o canjeado.

®* Tipo: Puedes ver si los puntos otorgados estan siendo redimidos por un reclamo o por una
recompensa.

* Descripcion: Muestra la descripcién asociada a los puntos otorgados.

General
Cliente Puntos Tipo
Sujeto Pruebat 5000 Recompensa
Descripcion

PRUEBA



DETALLES

* Servicio: Muestra el servicio asociado a la recompensa otorgada.

® Cupén: Si los puntos otorgados son producto del canje de un cupén, el nombre del cupdn se
mostrara en este campo.

* Confirmado por: En este campo puedes consultar qué persona de tu equipo ha otorgado los

puntos.

Detalles

Servicio Cupén Confirmado Por

En esta seccién puedes eliminar la operacién del historial de puntos, haciendo clic en el botén

Eliminar.

Ten en cuenta que al eliminar la operacién del historial, los puntos otorgados seran suprimidos del

perfil del cliente.



